Uchwata Nr 1/2026
Senatu Wyiszej Szkoty Zawodowej Ochrony Zdrowia TWP w tomzy z dnia 20.02.2026
w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz szczegétowych
wzoréw dokumentacji programow ksztatcenia na studiach wyzszych
w Wyiszej Szkole Zawodowej Ochrony Zdrowia Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w

tomziy.

Na podstawie § 25 pkt 5 Statutu Wyiszej Szkoty Zawodowej Ochrony Zdrowia Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej w tomiy, Senat Wyiszej Szkoty Zawodowej Ochrony Zdrowia

Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w tomzy uchwala, co nastepuje::

§ 1. Wprowadzenie procedury do WSZJK

1. Wprowadza sie do Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia procedure
interwencji przed rezygnacjq ze studiéw pod nazwa: ,Procedura interwencji przed rezygnacja
ze studidw — Zanim zrezygnujesz” jako zatacznik 12.3 do Procedury monitorowania przyczyn
rezygnacji ze studidow , stanowigcg zatacznik nr 1 do niniejszej Uchwaty.

2. Procedura, o ktérej] mowa w ust. 1, stanowi element dziatan WSZJK w obszarze
monitorowania rezygnacji ze studidw, wsparcia studentdw w sytuacjach losowych oraz
dziatan retencyjnych, w szczegdlnosci na pierwszym roku studiéw.

3. Procedura jest powigzana z dokumentacja WSZIK, w tym z ,Procedurg monitorowania
przyczyn rezygnacji ze studiow” (Zatacznik 12 WSZIK), obejmujgcy: Zat. 12.1 Oswiadczenie
o rezygnacji ze studidéw oraz Zat. 12.2 Ankiete przyczyn rezygnacji ze studiéw. jako zatacznik
12.3 Procedura interwencji przed rezygnacjg ze studiow ,,Zanim zrezygnujesz”

§ 2. Sposéb wdrozenia

4 8 Zobowigzuje sie Dziekana do wdrozenia procedury
w szczegblnosci poprzez:

1) udostepnienie tresci procedury pracownikom i studentom w kanatach przyjetych
w Uczelni (strona internetowa),

2) zapewnienie stosowania formularzy i rejestrow wskazanych w procedurze (w tym:
Rejestr interwencji oraz Karta interwencji),

3) poinformowanie pracownika dziekanatu o sposobie realizacji i odpowiedzialnosci
wynikajacych z procedury.



2. Realizacja procedury odbywa sie z poszanowaniem zasad ochrony danych osobowych
i minimalizacji danych, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi oraz regulacjami
wewnetrznymi Uczelni.

§ 3. Nadzor i ocena skutecznosci
1. Nadzér nad realizacjg procedury sprawuje Dziekan.

2. Skuteczno$¢ procedury podlega ocenie w ramach sprawozdawczosci WSZIK co najmniej
raz w roku akademickim, w oparciu o wskaZniki okreslone w procedurze oraz wyniki
monitorowania przyczyn rezygnacji.

§ 4. Zmiana Zatgcznika

1. W Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZIJK) dokonuje sie
zmiany zafacznika 6.2 Ankieta absolwenta Wyiszej Szkoty Zawodowej Ochrony Zdrowia TWP
w tomzy. Wzér nowo obowigzujgcej ankiety stanowi zatacznik nr 2 do Uchwaty.

§ 5. Inne zmiany.

1. Wprowadza sie mozliwos¢ przeprowadzania badari ankietowych z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektroniczne;.

2. Ankietowanie, o ktérym mowa w ust. 1, moze byc¢ realizowane w szczegdlnosci poprzez:

e dedykowane platformy do glosowar i ankiet online, zapewniajagce weryfikacje
tozsamosci uczestnika,

e poczte elektroniczng (e-mail) z adreséw wskazanych przez studentow  do
korespondenciji.

§ 6. Wejscie w zycie

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 7. Wykonanie uchwaty

Wykonanie uchwaty powierza sie Rektorowi.




zatgeznik 1 do Uchwaty 1/2026 Senatu WSZ0Z TWP w tomzy z dnig 20.02.2026

Zatgcznik 12.3 do Procedury monitorowania przyczyn rezygnacji ze studidw

PROCEDURA INTERWENCIJI PRZED REZYGNACJA ZE STUDIOW
»ZANIM ZREZYGNUIJESZ”

Wewnetrzna procedura WSZIK — wersja do stosowania w procesie obstugi studenta

Uwaga: Procedura nie ogranicza prawa studenta do rezygnacji ze studiow. Jej celem jest zapewnienie
informacji o dostepnych, zgodnych z regulacjami Uczelni rozwigzaniach alternatywnych (np. urlop, 105)
oraz ujednolicenie sposobu dokumentowania interwencji w ramach WSZIK.

1. Cel procedury

1. Zapewnienie studentowi informacji i wsparcia przed ztozeniem rezygnacji lub przed zakohczeniem
czynnosci w sprawie skreslenia.

2. Ograniczenie rezygnacji wynikajacych z przyczyn odwracalnych poprzez wskazanie formalnych,
dopuszczalnych rozwigzan (np. 10S, urlop, powtarzanie semestru — jesli przewidziane, przeniesienie,
wznowienie).

3. Standaryzacja kontaktu i dokumentowania dziatan interwencyjnych jako element WSZJK.

2. Zakres
Procedura dotyczy studentdw wszystkich kierunkéw i poziomow ksztatcenia, ktérzy:

e zgitaszajg zamiar rezygnacji (ustnie, mailowo, w dziekanacie, u opiekuna roku/koordynatora),

e skladajg oSwiadczenie o rezygnaciji ze studiow (Zatacznik 12.1),

® 53 objeci postepowaniem w sprawie skreélenia z listy studentdw, a Uczelnia umozliwia rozmowe
interwencyjng przed zakoriczeniem sprawy (o ile student wyrazi wole kontaktu).

3. Podstawy prawne i wewnetrzne
Procedura zostata opracowana i jest realizowana zgodnie z nastepujgcymi aktami:

3.1. Przepisy powszechnie obowigzujgce
Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (PSWIN), w szczegdlnoéci
w zakresie zasad organizacji studiow oraz kompetencji uczelni do okreslania toku studiéw w regulaminie.

3.2. Akty wewnetrzne Uczelni

a) Statut WSZOZ TWP w tomzy (tekst ujednolicony — 2025) — wprowadzony Uchwatg Nr 3/2025 Senatu
WSZOZ TWP w tomziy z dnia 16.06.2025 r. w sprawie zmian w statucie WSZOZ TWP w tomzy (tekst
ujednolicony stanowi zatacznik do uchwaty).

b) Regulamin studiow WSZOZ TWP w tomzy — uchwalony Uchwata Nr 7/2024 Senatu WSZOZ TWP w
tomzy z dnia 13.12.2024 r. w sprawie zmiany regulaminu studiéw; obowiazuje od dnia 01.10.2025 r.
(tekst jednolity Regulaminu stanowi zafgcznik do uchwaty).

¢) Uchwaty organdw Uczelni dotyczace funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (WSZIK)



Zatgcznik 12.3 do Procedury monitorowania przyczyn rezygnacji ze studiow

3.3. Powigzanie z WSZJK

Procedura , Zanim zrezygnujesz” stanowi element WSZJK i jest powiazana z Procedurg monitorowania
przyczyn rezygnaciji ze studidéw (Zatacznik 12), w tym:

F-9

= O

Zatgcznik 12.1 — Oswiadczenie o rezygnacji ze studidw,
Zafacznik 12.2 — Ankieta przyczyn rezygnacji ze studiéw (Interankiety).

. Definicje

Interwencja — uporzadkowany kontakt informacyjno-doradczy z osobg planujaca rezygnacje, ktérego
celem jest przedstawienie mozliwosci zgodnych z regulacjami Uczelni i wsparcie w podjgciu
Swiadomej decyzji.

Sprawa rezygnacyjna — zgtoszenie zamiaru rezygnacji lub zfozenie oSwiadczenia o rezygnacji.

Sciezki alternatywne — rozwigzania przewidziane w Regulaminie studiéw (np. 10S, urlop, powtarzanie
semestru, przeniesienie, wznowienie — zaleznie od sytuacji studenta i zapisow regulaminowych).

. Odpowiedzialnosci

Dziekanat — rejestruje sprawe, przekazuje informacje i wzory wnioskéw, koordynuje kontakt oraz
archiwizuje dokumentacje.

Opiekun roku / osoba wyznaczona przez Dziekana — prowadzi (lub wspofprowadzi) rozmowg
interwencyjng i rekomenduje $ciezke dalszego postepowania zgodng z Regulaminem.

Dziekan / Rektor (zgodnie z kompetencjami okreslonymi w Statucie i Regulaminie) — podejmuje
decyzje w indywidualnych sprawach studenta (np. 10S, urlop, inne rozstrzygniecia).

WSZJK / Petnomocnik ds. jakosci — analizuje dane zbiorcze oraz rekomenduje dziatania doskonalgce.

. Zasady ogélne

Udziat w interwencji jest dobrowolny i nie ogranicza prawa studenta do rezygnaciji.

W toku interwencji przedstawia sie wytacznie rozwiazania przewidziane w Statucie, Regulaminie
studiow oraz uchwatach.

Zakres pozyskiwanych informacji ogranicza sig do minimum niezbednego do zaproponowania Sciezek
alternatywnych; dane wrazliwe (np. dotyczace zdrowia) sg ujawniane przez studenta dobrowolnie.
Kazda sprawa konczy sie jednym z wynikéw: rezygnacja / wdrozenie $ciezki alternatywnej / odmowa
rozmowy.

7. Uruchomienie procedury
Procedure uruchamia sie, gdy student:

zgtasza zamiar rezygnacji (dowolnym kanatem), lub
sktada oswiadczenie o rezygnacji, lub
zostaje poinformowany o przestankach do skreslenia i wyrazi wolg rozmowy interwencyjnej.



Zatacznik 12.3 do Procedury monitorowania przyczyn rezygnacji ze studiow

8. Przebieg procedury

8.1. Krok 1 - rejestracja sprawy

1. Dziekanat rejestruje sprawe w Rejestrze interwencji ,Zanim zrezygnujesz” (Zat. ZR-1) i nadaje
identyfikator sprawy.

2. Student otrzymuje krétkg informacje o celu rozmowy oraz wykaz mozliwych sciezek alternatywnych
(zgodnych z Regulaminem).

8.2. Krok 2 — umodwienie rozmowy
1. Drziekanat (lub osoba wyznaczona) proponuje termin rozmowy w ciggu 7 dni kalendarzowych.
2. Odmowe rozmowy odnotowuje sie w rejestrze.

8.3. Krok 3 — rozmowa interwencyjna (minimum)
Minimalny zakres rozmowy:

e potwierdzenie intencji studenta (rezygnacja vs przerwa/zmiana $ciezki),

e ustalenie kategorii trudnosci (bez zbednych szczegdtdw): zdrowotno-rodzinne / finansowe /
organizacyjne (praca, dojazdy) / dydaktyczne / inne,

e przedstawienie dostepnych rozwigzan formalnych (l0S, urlop, powtarzanie semestru — jezeli
przewidziane, przeniesienie, wznowienie),

e omowienie skutkow rezygnacji (w tym rozliczen) w zakresie kompetencji dziekanatu,

e ystalenie dalszego kroku: wniosek o rozwigzanie alternatywne albo rezygnacja.

Rozmowe dokumentuje sie Kartg interwencji (Zat. ZR-2).

8.4. Krok 4 — decyzja i dokumenty
Wariant A — $ciezka alternatywna: student sktada witasciwy wniosek/wnioski zgodnie z Regulaminem
studiow; dziekanat weryfikuje kompletnosé i przekazuje do rozstrzygniecia przez wiasciwy organ.

Wariant B — rezygnacja: student sktada Oswiadczenie o rezygnacji (Zat. 12.1); dziekanat uruchamia
Ankiete przyczyn rezygnacji (Zat. 12.2).

8.5. Krok 5 — zamkniegcie i raportowanie

1. Dziekanat zamyka sprawe w rejestrze, wskazujac wynik: rezygnacja / alternatywa wdrozona /
odmowa rozmowy.

2. Zestawienie zbiorcze przygotowuje sie co najmniej raz w semestrze na potrzeby WSZJK (bez danych
wrazliwych).

9. Dokumentowanie i archiwizacja

e Rejestrinterwencji (Zat. 1).

e Karta interwencji / notatka stuzbowa (Zat. 2).

e Whnioski studenta i decyzje organdw Uczelni {(jezeli dotyczy).

e Oswiadczenie o rezygnacji (Zat. 12.1) oraz wyniki Ankiety przyczyn rezygnacji (Zat. 12.2) —w zakresie
wynikajacym z procedur WSZJK.



Zatgcznik 12.3 do Procedury monitorowania przyczyn rezygnacji ze studiow

Okres przechowywania: zgodnie z instrukcja kancelaryjng i zasadami archiwizacji dokumentacji
studenckiej obowigzujgcymi w Uczelni.

10. Ochrona danych

1. Dane przetwarzane sg w zakresie niezhednym do obstugi sprawy studenta i realizacji obowigzkow
Uczelni.

2. Dane wrazliwe (np. zdrowotne) — jezeli student je ujawnia — s przetwarzane wytgcznie w zakresie
koniecznym do rozpatrzenia wniosku i z zachowaniem zasad minimalizacji.

3. Raportowanie do WSZJK odbywa sie w postaci zbiorczej/zanonimizowane;.

11. Mierniki skutecznoséci (WSZIK/PDCA)
Rekomendowane mierniki semestralne:

e liczba spraw interwencyjnych oraz liczba rezygnacji w okresie sprawozdawczym,
e odsetek spraw zakonczonych wdrozeniem Sciezki alternatywnej (np. urlop, 105),
e rezygnacje na 1. roku (liczha i udziat),

e struktura przyczyn (kategorie),

12. Przeglad i aktualizacja procedury
Procedura podlega przegladowi co najmniej raz w roku akademickim oraz kazdorazowo w przypadku
zmian w: Statucie, Regulaminie studidéw, uchwatach organdéw Uczelni lub procesach WSZIK.



Zatgcznik 12.3 do Procedury monitorowania przyczyn rezygnacji ze studiow

Zatacznik 1. Rejestr interwencji ,Zanim zrezygnujesz”

ID sprawy
(np 1/25/26)

Data
zgloszenia

Kierunek /
rok

Kanat
zgtoszenia

Rozmowa

(T/N)

Wynik

Kategoria

przyczyny
(ogdlna)

Wynik: rezygnacja / alternatywa wdrozona / odmowa rozmowy.

Kategorie przyczyn: zdrowotno-rodzinne / finansowe / organizacyjne / dydaktyczne / inne.



Zatacznik 12.3 do Procedury monitorowania przyczyn rezygnacji ze studiow

Zatacznik 2. Karta interwencji

ID sprawy: Data rozmowy:

Prowadzgcy rozmowe (imie i nazwisko / funkcja):

Kierunek / rok / forma studiow:

Kategoria trudnosci (zaznaczyc):
o zdrowotno-rodzinne

o finansowe

O organizacyjne

o dydaktyczne

oinne:

Przedstawione $ciezki alternatywne (zaznaczy¢):
o 10S

o urlop

O powtarzanie semestru

O przeniesienie

0O wznowienie

oinne:

Decyzja studenta:

0O rezygnacja

o wybdr Sciezki alternatywnej (jakiej?):

Uzgodnione nastepne kroki i terminy:

Podpis prowadzgcego:

Podpis studenta (opcjonalnie):




zatgeznik 2 do Uchwaty 1/2026 Senatu WSZOZ TWP w tomiy z dnia 20.02.2026

Ankiety dla absolwentéw Ratownictwa Medycznego

ﬂ 1. Czy obecnie pracujesz w zawodzie ratownika medycznego?

I 7 1esob otpe nedniato no to pytenie

Nie 0 odpowiedzi 0%

2. Jesli tak: zaznacz obszar zatrudnienia (mozna kilka)

17 10sun odponedzialo na to pytanie 2 ope 1 *okrotnego viyboru

ZRM/PRM (przedszpitalnie) 0 odpov.iedzi 0%

- SOR({Izba Przy] | 100%

b
oddziat szpitalny 0 odpowiedzi 0"
transport medyczny 0 odpowiedzi 0%
KPP/edukacja/szkolenia 0 odpowiedzi Q7.
&) 3. satysfakcja z ukoriczonych studiéw - oced w skali od 1do 5
1z 1 oson odpew.2dziato na to pytanie
1 2 3 4 5

4. **Pytania 0 mocne/stabe strony (wybdr)*™ Co byto najwieksza



wartoscia studiow?

121770 2 0GROWeUZIGio NA T0 |3y ° et eaeskiolne (o v Jloru
Zajecia praktyczne 0 odpowiedzi 0¢
Praktyki zawodowe 1 adpowiedzi 100%
Symulacja medyczna 0 odpowiedzi 0%
Kadra — praktycy z doswiadczeniem klinicznym 0 odpowiedzi 0%

Organizacja studiow (jasne zasady, dostgpnosc informacji)

1 odpowiedzi 100%%

Atmosfera | wsparcie dla studentow 1 odpowiedzi 100%a

~/ 5. Co wymaga najwigkszej poprawy?

1710 oo oupowieds) 10Na 10 PYINT . 2 00U, V. BIOKTOtNE .0 wWyD..iu
Wiecej zajgc praktycznych / symulaciji 0 odpowiedzl o
Lepsza organizacja praktyk zawodowych 0 odpowiedzi 0%
Akiualizacja treéci (zgodnie 2 biezgcymi standardami) 0 odpowiedzi 0%
Lepszy sprzetfinfrastruktura 0 odpowiedzi 0%
Metody oceniania (przejrzystosc, feedback, ki yteria) 0 odpowiedzi 0%
Komunikacja/organizacja (plan, informacje, kontakt) 0 odpowiedzi 0%
nic:bym nie poprawiai‘; wszystko bylo v porzgdku ; -1 é;!p;wiedzi 100%

@] 6. Ocena uzytecznosci elementdw programu w pracy - oceri w skali od 1
do 5

1z10 D otpowedniala na to pyt.nie

1 2 3 4 5
Symulacja medyczna. , ] , Srednia: 5
Procedury przedszp::talne / praca'w ZRM Srednia: 5
Przygotowanie do #ra;cy--w SOR ; _ ﬁfhdnia: 5 ‘
Wspoipraca w. z?s“;;nle { przekazanie pacjenta (hand(:;veu doku... S $rednia: 5

1 2 3 4 5

@ 7. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sig w zakresie wiedzy. —
**przydatnosc w pracy po roku od ukoriczenia** - ocel w skaliod1do 5

oD LUooW g Zie s 10 T Plani
1 ] 2 a |



 Sredniz:s
i o et

E 8. Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci. —
**przydatnosc w pracy po roku od ukoriczenia®™ - oceri w skaliod 1do 5

1z 10500 odpowiedz.alo na to pyt .nie

m 9. Ocena osiggnigcia efektdw uczenia sie w zakresie kompetengji
spotecznych. — *przydatnosé w pracy po roku od ukoriczenia*™ - oceri w
skaliod1do 5

12z 1 esuh odpovaedziaty na 1o pyismie

10. Wejscie na rynek pracy - Jak szybko po studiach podjates/-as prace w




zawodzie ratownika medycznego?

Pz 1o " . oG 9 se dZidlo Na 10 Pyt

Do 3 miesiecy
3-6 miesigcy

Powyzej 12 miesiecy

Jeszcze nie podjqtem/-am

1 odpowledzi

0 odpowiedzi

0 odpowiedzi

0 odpowiedzi

100%

0%

0%



